Zatacznik do Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Parametry jakosciowe ustugi dostepu do internetu

I. Stacjonarny dostep do Internetu

Na faktycznie osiggang przepustowos¢ na tgczu, we wszystkich technologiach, ma wptyw wiele
czynnikéw, do ktérych nalezg: wzrost obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub przy
nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie przez uzytkownika z
urzadzenia abonenckiego nie obstugujgcego podanej predkosci, jednoczesne korzystanie z ustugi
przez kilku uzytkownikéw domowych, instalacja na urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajacych
predkos¢ transmisji ( antywirus, firewall ).
Maksymalna przepustowos¢ tgcza moze by¢ ograniczona poprzez wybrany wariant ofertowy

dostepu do internetu.

Przepustowos$¢ ustugi dostepu do internetu Swiadczonego na tgczach miedzianych w
technologiach CU, LLU, BSA ( karty ADSL i VDSL ) zalezy od dtugosci tacza, jakosci linii,
ttumiennosci, a takze mozliwosci technicznych operatora.
W celu zweryfikowania, jakie sg mozliwe przepustowosci do osiggniecia na danym tgczu, nalezy w
tabelce odpowiedniej dla technologii w jakiej zostata dostarczona ustuga, wybra¢ wersje ustugi

internetowej.

Informacje o wersji ustugi i technologii zamieszczone sg na umowie.

1. Osiagane przepustowosci w ustudze dostepu do internetu w technologiach ETTH, FTTH

(GPON)

Pakiet

Przepustowosc¢ w technologii ETTH, FTTH ( GPON )
predkos¢ odbieranych danych / predko$¢ wysytanych danych

Maksymalna
( Deklarowana )

Zwykle dostepna

Minimalna

MID 50/15 Mbps

50 Mbps / 15 Mbps

50 Mbps / 8 Mbps

20 Mbps / 4 Mbps

MID 150/40 Mbps

150 Mbps / 40 Mbps

100 Mbps / 20 Mbps

50 Mbps / 15 Mbps

MID 300/75 Mbps

300 Mbps / 75 Mbps

180 Mbps / 40 Mbps

150 Mbps / 40 Mbps

MID 600/125 Mbps

600 Mbps / 125 Mbps

400 Mbps / 100 Mbps

300 Mbps / 75 Mbps

TV + MID 40/10 Mbps

40 Mbps / 10 Mbps

30 Mbps / 8 Mbps

20 Mbps / 4 Mbps

TV + MID 120/30 Mbps

120 Mbps / 30 Mbps

80 Mbps / 20 Mbps

40 Mbps / 10 Mbps

TV + MID 250/50 Mbps

250 Mbps / 50 Mbps

160 Mbps / 40 Mbps

120 Mbps / 30 Mbps

TV + MID 550/100 Mbps

550 Mbps / 100 Mbps

350 Mbps / 70 Mbps

250 Mbps / 50 Mbps

2. Wptyw ustugi JAMBO Nagrywarka (JPVR) na przepustowo$¢ ustugi dostepu do internetu
Ustuga telewizyjna JAMBO Nagrywarka ( JPVR ) zajmuje do 10Mbps. Przepustowos¢ ustugi
dostepu do internetu w pakiecie z ustuga JPVR w momencie jednoczesnego korzystania z ustug
zostaje pomniejszona o warto$¢ 10Mbps.
Kazdy JPVR w ustudze multiroom pomniejsza przeptywnos¢ dostepu do internetu o kolejne do
10Mbps przy jednoczesnym korzystaniu ze wszystkich ustug.




3. Wptyw limitu ilo$ci danych, predkos$ci oraz innych parametréw na ustugi dostepu do

internetu, a w szczegoélnosci na korzystanie z tresci, aplikaciji i ustug:

Zmiennosdé

L|m|ty Przeptywnosc¢ Opoznienie | opdznienia Ul:_rat{i
ilosci (jitter) pakietow
danych® — — T
do sieci’| z sieci | do sieci | z sieci
Przesytanie plikow ) )
+++ + + + - ++
FTP
Gry Interaktywne +++ ++ ++ +++ +++ +++ +
Wideokonferencje | +++ +++ ++43 +++ +++ +++ +2
Telefonia VolP +++ + +3 +++ +++ +++ +3
P2pP +++ +++ +++ - - - +
Czaty i
komunikatory + + + ++ ++ - ++
tekstowe
AoD, Al.Jd'O +++ +++ + + - - ++
Straming
VoD, Video
’ +++ +++ + + - - ++
streaming, IPTV
WWW (http i https) ++ ++ + ++ ++ - ++
Poczta I grupy + + N N N ) N
dyskusyjne
Legenda:

+++ bardzo istotny, ++ istotny, + pomijalny, — nieistotny

1 Do momentu osiggniecia limitu ilo$ci danych wszystkie ustugi powinny dziata¢ prawidtowo. Po osiggnieciu limitu wptyw na ustugi zgodnie
z tabelka. Dotyczy tylko internetu mobilnego, gdzie jest podany limit ilo$ci danych.
2 W zaleznosci od wielkosci pliku np.: dla pliku 100MB i parametréw ustugi 10/1 czas $ciggania pliku wynosi 80 sekund, a czas wysytania pliku

wynosi 800 sekund.

3 W zaleznosci od jakosci ustugi i kodekéw uzytych w ustudze.
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