REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Rozdziat |
[Postanowienia ogdlne]
§1
[WSTEP ORAZ DEFINICIJE]

Niniejszy regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zwany dalej , Regulaminem” okresla warunki i zasady Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora — Livenet Sp. z 0.0. z siedzibg 42-600 Tarnowskie Gory, ulica Grodzka numer 1, wpisanego
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000338040, NIP 6452489534, REGON 241333924.

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczajg:

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem,

Aktywacja — czynnosé, na podstawie ktdérej nastepuje uruchomienie Swiadczenia Ustug w Zakoriczeniu Sieci umozliwiajace
Abonentowi korzystanie z Ustug,

Awaria — techniczna wada Sieci Operatora, uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug przez Abonenta,

Cennik — wykaz ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokos$¢ opfat, oraz zasadami ich
naliczania,

Instalacja — czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie Zakoriczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu Abonenta,
prowadzace do zapewnienia dostepu do Sieci Operatora i Swiadczenia Abonentowi Ustug,

Kaucja — okreslona przez Operatora w Cenniku kwota sSrodkéw pienieznych, wptacana na zabezpieczenie optfat z tytutu
Swiadczonych przez Operatora ustug telekomunikacyjnych lub innych ustug swiadczonych przez Operatora,

Konsument — Abonent bedacy osobg fizyczng, ktéry zawart z Operatorem Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio
z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

Lokal — budynek lub jego czes¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza korzystaé z Ustug,

Numer Identyfikacyjny — oznacza numer Abonenta nadany przez Operatora, umozliwiajgcy m.in. rozliczenia z Abonentem,
identyfikacje Abonenta w kontaktach z Operatorem,

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Operatora z tytutu Swiadczonych Ustug,

Operator — Livenet Sp. z 0.0. 42-600 Tarnowskie Gory, ul. Grodzka 1,

Optata abonamentowa — opfata za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z ustug Operatora wymienionych w Cenniku,
Regulaminie, Umowie oraz w Regulaminach Promocji,

Pakiet — okreslony w Cenniku zakres Ustug,

Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, w tym na podstawie stosownego, pisemnego
petnomocnictwa, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu,

Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi,
Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

Regulamin promocji — regulamin okres$lajacy szczegdtowe zasady sprzedazy Ustug i korzystania z nich stanowigcy integralng
cze$¢ Umowy,

Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Operatora, z ktérej wykorzystaniem nastepuje swiadczenie Ustug Abonentowi,
Sita wyisza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Operatora, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,

w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, epidemia, burze, wichury, powodzie, strajki,
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Sprzet/Urzadzenie — urzadzenia techniczne (np. modem, router) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce
wtasnosé Operatora, niezbedne do Swiadczenia i korzystania z Ustug,

Tytut prawny do Lokalu — prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego
lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spodtdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego
w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna
podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktdrej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu
na zainstalowanie Sprzetu i Zakoriczenia Sieci w Lokalu celem swiadczenia Abonentowi Ustug,

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem,

Urzadzenie/a abonenta — komputer lub inne podobne urzgdzenia nalezgce do Abonenta, umozliwiajgce Abonentowi
korzystanie z Ustug swiadczonych przez Operatora na podstawie Umowy,

Ustuga/i — ustuga $wiadczona przez Operatora lub zwigzana tg ustugg ustuga dodatkowa,

Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Operatora, ktéra obniza jakos¢ Swiadczonej Ustugi, lecz umozliwiajaca
korzystanie z tej Ustugi,

Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakoriczona gniazdem, umozliwiajgcym podtaczenie Urzadzen do Sieci
telekomunikacyjnej lub Sprzetu Operatora i korzystanie z Ustug,

Zamawiajagcy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej wnioskujaca
o zawarcie Umowy lub przyjmujaca oferte Operatora zawarcia Umowy,

Zgtoszenie serwisowe — poinformowanie Operatora o przerwie w dostepie do ustugi lub jej ograniczeniach,
Pomoc techniczna — konsultacja z dziatem technicznym,

Strona Internetowa — www.midiko.pl

§2
[WARUNKI | ZAKRES SWIADCZENIA UStUG]

1. Niniejszy Regulamin (dalej: , Regulamin”) jest integralng czescig zawartej z Abonentem umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora.

2. Operator oferuje:
a) ustugi gtosowe, w szczegdlnosci telefonii stacjonarnej,
b) ustugi transmisji danych, w tym dostepu do sieci Internet,
c) ustugi hostingowe,
d) ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi ustugami,
e) inne ustugi, o ile zgodnie z postanowieniami stosuje sie do nich Regulamin.

3. Zakres oferowanych przez Operatora ustug w formie pakietu okresla Cennik, a wybrany przez Abonenta pakiet okreslony
jest w tresci Umowy.

4. Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegdlnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci od posiadanych
na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych.

5. Regulamin obowigzujacy u Operatora oraz Cennik dostepne sg na stronie internetowej Operatora, a takze sg przekazywane
nieodptatnie przez Operatora przed zawarciem Umowy oraz podzniej na kazde Zzgdanie Abonenta. Na wniosek
Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te wraz ze wzorem Umowy przesytane sg przez Operatora na wskazany przez
Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostepnianie i przekazywane sg w siedzibie Operatora.

6. Abonent w ramach swiadczonych Ustug otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta, ktdry stuzy do identyfikacji Abonenta
w kontaktach z Operatorem, a takze do dokonywania zmian w Ustudze.
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http://www.midiko.pl/

§3
[SPOSOB SKtADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE UStUGI]

1. Zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug mogg by¢ zgtaszane Operatorowi:
a) telefonicznie,
b) pisemnie,
c) osobiscie w biurze klienta,
d) za posrednictwem Panelu Obstugi Klienta.

2. Na ztozone zamdwienie Operator udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, informujgc Abonenta
czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamdwionych pakietéw taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug.

3. Zmiana pakietu taryfowego lub dodanie dodatkowej opcji Ustug nastepuje w formie aneksu do Umowy. Wybor
dodatkowego pakietu taryfowego nastepuje poprzez podpisanie odrebnej Umowy.

4. Swiadczenie Ustugi w zmienionym pakiecie taryfowym i/lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego okresu
rozliczeniowego, wystepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym zostat zawarty aneks do Umowy.

5. Dane kontaktowe do Biura Operatora oraz Pomocy technicznej wskazana sg na stronie internetowej www.midiko.pl

6. Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych,
chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

Rozdziat Il
[Umowa]
84
[ZAWARCIE UMOWY]

1. Przez zawarcie umowy Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi zgodnie z Umowg, Regulaminem, Cennikiem oraz —
jesli Umowa jest zawierana w ramach akcji promocyjnych — Warunkéw Promocji, a Abonent zobowigzuje sie do
terminowego uiszczania optat za wykonane Ustugi i przestrzegania warunkéw Umowy i jej zatgcznikdw.

2. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej, albo jezeli Operator dopuscit takg mozliwosé,
w formie dokumentowej, albo elektronicznej. Do zmiany Umowy wymagana jest forma pisemna albo, jezeli Operator
dopuscit takg mozliwos¢, elektroniczna lub dokumentowa (np. za pomoca telefonicznego kontaktu z obstugg Klienta).
Umowa zawierana jest:

a) w imieniu Operatora — przez osobe przez niego umocowang,
b) przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajgcych w jego imieniu przedstawicieli ustawowych, lub petnomocnikéw.
3.  Umowa moze zostac zawarta po udokumentowaniu przez Osobe wnioskujgcg o zawarcie Umowy:

a) w przypadku Konsumenta — tozsamosci i aktualnego, doktadnego miejsca zamieszkania, w szczegdlnosci poprzez
przedstawienie dowodu osobistego, a w przypadku obywatela panstwa obcego paszportu wraz z kartg statego pobytu,
w przypadku dziatania na podstawie petnomocnictwa, pethomocnictwo powinno by¢ sporzadzone w formie pisemnej
z notarialnie poswiadczonym podpisem osoby udzielajgcej petnomocnictwo,

b) w przypadku pozostatych Oséb — statusu prawnego i aktualnego, doktadnego adresu siedziby (w szczegdlnosci poprzez
przedstawienie odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, rejestru przedsiebiorcow, fundacji, stowarzyszen, innych odpisow
z rejestrow sgdowych, ewidencji lub dokumentéw urzedowych potwierdzajacych fakty zgtoszone we wniosku o zawarcie
Umowy) oraz po przedstawieniu zaswiadczenia o nadaniu numeru NIP i zaswiadczenia o nadaniu identyfikatora REGON,
w przypadku, gdy przedstawiciel Osoby wnioskujgcej o zawarcie Umowy nie jest wpisany do rejestru, powinien
on przedstawi¢ wazne petnomocnictwo podpisane przez te Osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania tej Osoby
zgodnie z trescig aktualnego odpisu z rejestru wtasciwego dla tej Osoby, przedstawiciele lub petnomocnicy Osoby
whnioskujgcej o zawarcie Umowy zobowigzani sg wylegitymowac sie dowodem osobistym, lub paszportem.

4. Umowa moze zostac zawarta:
a) w lokalu Operatora,

b) na odlegtos¢ tzn. poprzez podpisanie i wymiane egzemplarzy Umowy bez jednoczesnej obecnosci Abonenta lub osoby
reprezentujgcej Abonenta i upowaznionego Przedstawiciela.
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10.

11.

12.

13.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Operatora, za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc
(w tym elektronicznie) lub na odlegtos¢, Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ w terminie 14 dni od jej
zawarcia, sktadajgc Operatorowi pisemne oswiadczenie zawierajgce wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to nalezy
ztozy¢ w siedzibie Operatora lub wystaé listownie na adres siedziby Operatora, przy czym nadanie listu w powyzszym
14-dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. Wzér oswiadczenia jest przekazywany Konsumentowi.

W przypadku odstgpienia przez Abonenta od Umowy z przyczyn opisanych w ust. 5 powyzej umowa ta jest uwazana za
niezawartg, to, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 7 dni. Jezeli w zwigzku z zawarciem
umowy, Operator zainstalowat u Abonenta urzadzenie, optata dodatkowa za brak zwrotu urzgdzenia w wysokosci okreslone;j
w Cenniku zostanie naliczona w sytuacji, kiedy w wymaganym okresie po odstgpieniu od umowy, Abonent nie dostarczy
urzadzenia do Operatora wtasnym staraniem i na wtasny koszt, co determinowac bedzie koniecznos$¢ odbioru urzadzenia
z lokalu przez stuzby techniczne Operatora.

Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy zobowigzany jest
przedstawi¢ na zgdanie Operatora dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu badZ zgode na Instalacje osoby, ktorej
Tytut prawny do Lokalu przystuguje.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach okreslonych ponize;j:

a) brak istnienia warunkéw technicznych niezbednych do swiadczenia Ustugi wedle wybranej przez Zamawiajgcego pakietu
i lokalizacji,

b) gdy Operator uprzednio rozwigzat zawartg z Abonentem umowe o Swiadczenie jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych
z przyczyn lezgcych wytacznie po stronie Abonenta,

c) gdy Zamawiajgcy zostat postawiony w stan likwidacji, ztozony zostat wniosek o jego upadto$¢ albo o otwarcie
postepowania naprawczego,

d) niespetnienia przez Abonenta warunkéw wynikajgcych z Regulaminu, w szczegdlnosci za$, gdy okazane dokumenty
sg zniszczone i/lub budzg uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci,

e) gdy na Zamawiajacym cigzy wymagalne zobowigzanie finansowe wobec Operatora lub gdy Operator posiada, pozyskane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, informacje podwazajgce wiarygodnosé ptatnicza Abonenta.

W przypadkach wskazanych w ust. 8 pkt od b) do e) powyzej Operator moze uzalezni¢ zgode na zawarcie Umowy
od przedstawienia Abonenta dokumentdéw potwierdzajagcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora
z zastrzezeniem, ze w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych Operatorowi przez Biuro Informacji Gospodarczej Operator moze zgdaé od Abonenta zabezpieczenia
wierzytelnosSci wynikajgcych z optat naleznych w pierwszych dwunastu okresach rozliczeniowych.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej weryfikacji dysponowania przez Abonenta tytutem prawnym
do lokalu, od dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy dodatkowych dokumentédw potwierdzajacych jej
tozsamos¢ lub dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzarh wobec Operatora oraz od pozytywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy wynikajgcych z danych bedgcych w posiadaniu
Operatora, lub udostepnionych mu przez Biuro Informacji Gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, lub innych dokumentéw okreslonych
w Regulaminach Promocgji.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu,
do powiadomienia Operatora o tej okolicznosci w formie pisemnej na adres korespondencyjny lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres Biura Operatora.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia.
W przypadku Zamawiajgcego bedacego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujace dane:

a) nazwisko i imie,
b) adres miejsca zameldowania na pobyt staty/adres zamieszkania,

c) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej; nr dowodu, nr paszportu -w przypadku
osoby nie bedacej obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej,

d) nr telefonu,
e) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzan wobec Operatora z Umowy.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
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a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora
wynikajacych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajgcej z danych bedgcych w posiadaniu Operatora lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych, przy czym Operator obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zastrzezen co do takiej
wiarygodnosci.

14. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy lub zgdania jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe —
przede wszystkim poprzez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy w przypadku dokonania
negatywnej oceny wiarygodnosci Zamawiajgcego na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej, o ktdrym mowa powyze;j.

15. Zabezpieczenie wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy moze nastgpi¢ w formie wptaconej kaucji w wysokosci
nieprzekraczajgcej optaty instalacyjnej oraz trzykrotnosci miesiecznych optat abonamentowych dla wybranego przez
Abonenta pakietu okreslonego w umowie badz tez ztozenia innego odpowiedniego zabezpieczenia roszczen mogacych
powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg urzgdzen, badz tez nieterminowa wptatg naleznosci z tytutu swiadczenia
Ustug.

16. Ponadto Operator moze zazgdac¢ wptacenia kaucji w sytuacji, gdy:
a) Abonent nie dokonuje w terminie naleznosci wynikajgcych z Umowy,
b) Abonent nie wywigzuje sie terminowo z obowigzkéw finansowych wynikajacych z innej umowy zawartej z Operatorem,

c) udostepniono Abonentowi Sprzet, a kaucja ma zabezpieczy¢ roszczenia Operatora moggce powsta¢ w zwigzku
z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu przez Abonenta,

d) Abonent posiada Tytut prawny do Lokalu inny niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze
prawo do lokalu, w celu zabezpieczenia roszczen moggcych powstaé¢ w zwigzku z odwotaniem zgody na zainstalowanie
Zakonczenia Sieci i Sprzetu w Lokalu przez osobe, ktdrej przystuguje prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego
lub spétdzielcze prawo do Lokalu, uniemozliwiajgce swiadczone w Lokalu Ustug.

17. Abonent jest zobowigzany wptaci¢ kaucje na wskazany numer rachunku bankowego Operatora w terminie 14 dni od
zawarcia Umowy lub zazgdania w pOziniejszym czasie przez Operatora wptaty kaucji w przypadkach okreslonych
w ust. 16 lit. a) i b) Umowy. Nie dokonanie wptaty kaucji w terminie uprawnia Operatora do zawieszenia $wiadczenia Ustug
lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, okreslonym w & 13 ust. 10 pkt i) Regulaminu.

18. Powyzsza Kaucja nie ma charakteru przedptaty ani zaliczki z tytutu jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na rachunku
bankowym Operatora.

19. Po bezskutecznym uptywie terminu — okreslonego w wezwaniu do zapftaty — wymagalnych naleznosci wobec Operatora
wynikajgcych z Umowy lub jej zatgcznikdw, Operator ma prawo zaspokoi¢ swojg naleznos¢ z kwoty wptaconej przez
Abonenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze swiadczenie Ustug od uzupetnienia przez Abonenta kwoty kaucji, o czym
Operator informuje Abonenta w wezwaniu do zaptaty. Operator o zaspokojeniu swej naleznosci z uiszczonej przez Abonenta
kaucji zawiadomi Abonenta pisemnie.

20. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy i braku wymagalnych zobowigzan Abonenta wynikajacych z Umowy lub jej
zatacznikéw przedmiotowa kaucja zostanie zwrdcona w ciggu 7 dni wedle dyspozycji Abonenta na wskazany przez niego
rachunek bankowy bgdz zostanie zaliczona na poczet niewymagalnych jeszcze zobowigzan Abonenta wobec Operatora.

21. W przypadku zawarcia Umowy z osobg fizyczng Operator bedzie gromadzi¢ w swojej bazie i przetwarzaé, w celu Wykonania
Umowy oraz w celu wykonania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Operatora, dane Abonenta zawarte
w Umowie, przekazane Operatorowi przez Abonenta w trakcie wykonywania Umowy, a takze dane zwigzane z Ustuga
niezbedne m.in. dla prawidtowego rozliczenia Ustugi. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich
poprawienie.

Rozdziat 11l
[USLUGI]
§5
[AKTYWACIA UStUGI]

1. Operator swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikdw jakosci okreslonych
w przepisach prawa. Wskazniki te sg zamieszczone przez Operatora na jego stronie internetowej oraz w Umowie. Ustugi
Swiadczone sg zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranego przez Abonenta pakietu wedle minimalnych transferéow
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od i do Urzadzenia okreslonych i gwarantowanych w Umowie lub Cenniku. Ww. przeptywnosci gwarantowane sg jedynie
w przypadku potgczenia przewodowego oraz wytacznie do routera brzegowego Operatora.

Instalacja zostanie wykonana przez Operatora nie pdzniej niz w ciggu 60 dni od podpisania Umowy, w terminie dogodnym
w dni robocze dla Abonenta i Operatora. Aktywacja Ustugi dla wybranej przez Abonenta pakietu nastgpi nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni od wykonania Instalacji.

Wykonanie Instalacji zostanie potwierdzone protokotem zdawczo — odbiorczym podpisanym przez obydwie strony
stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszej umowy. W braku mozliwosci zainstalowania sprzetu z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta strony ustalajg inny termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

Operator ma prawo uzaleznienia aktywacji ustugi:

a) w przypadku Abonentéw, ktérzy nie wywigzali sie lub nie wywigzujg sie w dacie aktywacji ustugi lub ustugi dodatkowe;j
ze zobowigzan wobec Operatora, przedstawienia, akceptowanego przez Operatora potwierdzenia mozliwosci wykonania
zobowigzania wobec Operatora, w szczegdlnosci wobec ztozenia odpowiedniego zabezpieczenia,

b) od dostarczenia dokumentéw okreslonych w § 4,
c) ztozenia kaucji lub innego zabezpieczenia przewidzianego w Umowie,

d) od podpisania przez Abonenta lub upowaznionego przedstawiciela Abonenta odbioru protokotu odbioru Ustugi,
lub przekazania Urzadzenia,

e) od usuniecia przyczyn zawieszenia ustugi.

Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonent moze korzystac z Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie.

§6
[INSTALACIJA | ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU/ URZADZEN]

Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny lub zgode osoby,
ktdrej taki Tytut przystuguje. Instalacja nastgpi w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony, natomiast, podczas Instalacji
w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Zgoda na instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabla, przewiercenie niezbednych
otworéw w Lokalu, zainstalowanie Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen, w sposéb wskazany przez Przedstawiciela
Operatora.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z Instrukcjg przekazang przez Operatora, Sprzet pozostaje
wtasnoscig Operatora, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na podstawie
odrebnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.

Operator zobowigzuje sie udostepni¢c Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtiowe uzywanie.
Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego pefnoletnig osobe na Protokole zdawczo — odbiorczym, przedtozonym przez Przedstawiciela
Operatora po wykonaniu Instalacji.

O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym
w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Operatora, pod rygorem niewaznosci.

Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu
Sprzet, Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Operatora o nieprawidtowym funkcjonowaniu, zniszczeniu
lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania w ramach umowy.

Abonent powinien umozliwi¢ Operatorowi dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakonczenia
Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii bgdz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony
telefonicznie bgdz w formie elektronicznej ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a strony wspdlnie ustalg
dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepnic¢ Lokal celem ich usuniecia
niezwtocznie od zgtoszenia.

Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej
kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem
wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.
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10.

10.

11.

Podczas wytadowan atmosferycznych Abonent bezwzglednie zobowigzany jest do odtgczenia Urzadzenia i Sprzetu
od zasilania energetycznego, a w przypadku podtgczenia Abonenta do Sieci za pomocag linii kablowej takze do odtgczenia
kabla sygnatowego od Urzadzenia Abonenta.

§7
[UStUGI TELEFONICZNE]

Operator Swiadczy na rzecz Abonenta ustugi telefoniczne w szczegdlnosci w zakresie potgczenn miejscowych, strefowych,
miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci ruchomych oraz do ustug inteligentnych.

Operator w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania zastrzega sobie prawo do ustalenia limitu wartosci ustug
telefonicznych.

W ramach $wiadczonej ustugi telefonicznej Operator:

a) zapewnia realizacje pofgczen z numerami alarmowymi, zas brak realizacji takich potaczen moze wynikaé z braku zasilania
energig elektryczng Urzgdzenia koricowego lub Sprzetu albo z Awarii,

b) gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie,

c) w zakresie potaczen zwigzanymi z numerami ustug o podwyzszonej optacie zapewnia nieodptatnie blokowanie potgczen
telefonicznych z numerami o podwyzszonej optacie:

— umozliwia okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za potgczenie, w przypadku
ustugi taryfowanej za cate pofaczenie,

— umozliwia nieodptatne blokowanie potaczen przychodzacych,

— umozliwia nieodptatnie blokowanie potgczen wychodzacych, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong
przez Abonenta w zgdaniu.

Abonent ustugi telefonicznej nie moze w szczegdlnosci:
a) bez zgody Operatora kierowac do sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych,

b) wykorzystywac jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg potaczenie do sieci Operatora
i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych.

W ramach ustugi telefonicznej Operator przydziela Abonentowi numer telefoniczny.

Na pisemne zgdanie Abonent moze zgdac¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jesli wykaze, ze korzystanie
z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Za zmiane numeru telefonicznego Operator moze pobrac optate przewidziang
w Cenniku.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci Abonent wykorzystujgcy
przydzielony numer nalezgcy do planu numeracji krajowej moze zgdac przeniesienia przydzielonego numeru w ramach
istniejacej Sieci na obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego — w przypadku numerdow geograficznych oraz
na obszarze catego kraju — w przypadku numerdw niegeograficznych. Operator za dokonanie przeniesienia przydzielonego
numeru moze pobieraé optate przewidziang w Cenniku Operatora.

Przy zmianie Operatora Abonent moze zgdaé przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci operatora
na obszarze geograficznym — w przypadku numerdéw geograficznych lub terenie catego kraju — w przypadku numerow
niegeograficznych (w tym numerdw w sieci ruchomej). Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia wskazanego w umowie o $wiadczenie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.

Abonent, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, zadajgc przeniesienia przydzielonego numeru moze, rozwigza¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia u Operatora optaty
w wysokosci nieprzekraczajgcej optfaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi, obliczong
proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakoriczenia trwania Umowy.

Operator dostarcza nieodptatnie wraz z fakturg VAT podstawowy wykaz wykonanych ustug telefonicznych zawierajgcy
informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kaidego typu potaczen, liczba jednostek
rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen zwany ,,Billingiem”.

Operator dostarcza, w terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania przez Abonenta, szczegétowy wykaz Ustug Telefonicznych
za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktorym ztozono Zzadanie.
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12.

Szczegdtowy wykaz zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach, z podaniem dla kazdego potaczenia:
numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia pofaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potaczenie
z wyszczegolnieniem ceny brutto i netto.

Operator za dostarczenie wykazu, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej, pobiera optate okreslong w Cenniku, ktéra w razie
uwzglednienia reklamacji podlega zwrotowi. Wykaz ten dostarczany jest w formie wydruku lub w innej uzgodnionej przez
Strony formie wraz z Fakturg VAT za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy.

Rozdziat IV
[PLATNOSCI | OGRANICZENIA PREDKOSCI]
§8

Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ optaty wynikajace z faktury VAT na wskazany rachunek bankowy Operatora w terminie
7 dni od jego wystawienia, przy czym Operator moze okresli¢ w fakturze VAT dtuzszy termin ptatnosci. Operator wystawia
fakture VAT z gory za dany miesigc. W przypadku braku otrzymania przez Abonenta faktury VAT, Abonent powinien
skontaktowac sie z dziatem finansowym. Za dziern dokonania zaptaty naleznosci wynikajgcej z rachunku uwaza sie dzien
uznania naleznosci na rachunku bankowym Operatora.

Wysokos¢ optat za Ustugi swiadczone przez Operatora oraz sposob ich naliczania okresla Cennik, co nie wyklucza ich
zamieszczenia takze w tresci Umowy. W razie opdzinienia ktérejkolwiek ptatnosci Operatorowi przystuguje prawo do
naliczenia odsetek od zalegtej ptatnosci w wysokosci ustawowej za kazdy dzien opdzinienia, poczynajagc od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

W przypadku, gdy Ustuga byta swiadczona przez niepetny okres rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej optaty abonamentowej
obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta Swiadczona w danym okresie rozliczeniowym.

Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do Sieci telekomunikacyjnej Operatora przez okres obowigzywania Umowy,

b) mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z Ustugi, wedle parametréw przypisanych
do danego pakietu, wybranej w Umowie przez Abonenta,

c) ustuge serwisowg, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan pracownikéw serwisu
przez Abonenta oraz ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych ponizej w dziale ustuga serwisowa.

Operator ma prawo ograniczy¢ swiadczenie ustug, jesli Abonent opdznienia sie z zaptatg faktury VAT przez okres dtuzszy niz
jeden okres rozliczeniowy po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta na pismie lub na wskazany adres poczty
elektronicznej do zaptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 15 dni oraz odtgczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug, jezeli
Abonent narusza warunki Regulaminu lub Umowy.

Przywrdcenie ustugi, ktdra zostata ograniczona w oparciu o ust. 5 powyzej, jest mozliwe po sptacie przez Abonenta catego
zalegtego zadtuzenia wraz z odsetkami za opdznienie.

Uiszczone przez Abonentdw optaty zmniejszajg stan ich zadtuzenia wobec Operatora. Jesli Abonent posiada wzgledem
Operatora kilka dtugéw i wskaze przy dokonaniu ptatnosci, ktéry z tych dtugdw chce zaspokoié, Operator zalicza takg wptate
na poczet wskazanego przez Abonenta dtugu, chyba ze Abonent posiada wczesniej wymagalne dtugi, wéwczas Operator
moze zaliczy¢ takg wptate na najstarsze wymagalne zadtuzenie. Jezeli Abonent posiada wzgledem Operatora kilka dtugéw
i nie wskaze przy dokonaniu ptatnosci, ktory z tych dtugdw chce zaspokoi¢, Operator zalicza takg wptate na poczet
najstarszego zadtuzenia. W kazdym z powyzszych przypadkéw wptata dokonana przez Abonenta na poczet danego dtugu
moze w pierwszej kolejnosci zostac zaliczona na odsetki za opdznienie w zaptacie.

Jezeli Abonent nie uiscit Operatorowi naleznosci przekraczajgcej kwote okreslong przepisami ustawy o udostepnianiu
informacji gospodarczych w terminie w niej wskazanym, licconym od daty ptatnosci zamieszczonej w fakturze VAT Operator:

a) ma prawo przekaza¢ do biura informacji gospodarczej dane o Abonencie, wobec ktérego przystuguje mu wymagalna
wierzytelnosé,

b) korzystajgc z uprawnienia wskazanego w pkt a) powyzej, ma obowigzek pisemnie poinformowac Abonenta o zamiarze
przekazania jego danych do biura informacji gospodarczej, z podaniem nazwy i adresu siedziby biura informacji
gospodarczej, ktéoremu dane bedg udostepnione.
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Rozdziat V

[ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA ORAZ SPOSOBY PRZEKAZYWANIA INFORMAC)I O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH ZE
SWIADCZONYMI UStUGAMI]

§9

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, winy Abonenta lub nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw
prawa oraz postanowiert Umowy i jej zatgcznikdw.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamdéwionych przez Abonenta za posrednictwem
Internetu,

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna) oraz za pomoca karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu,

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Operatora lub osoby, za ktére Operator odpowiada lub z pomoca,
ktorych wykonuje Umowe,

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu.

3. W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi trwajacej dtuzej niz 24 godziny, Abonent ma prawo zazgdac zaptaty
odszkodowania w wysokosci 1/30 wartosci $redniej optaty miesiecznej (liczonej wedtug ostatnich trzech Faktur VAT,
a w przypadku, gdy wystawiono mniej niz trzy Faktury VAT — $redniej optaty miesiecznej z wszystkich wystawionych Faktur
VAT) za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

4. Przerwa w $wiadczeniu ustugi liczona jest od momentu przyjecia zgtoszenia serwisowego przez Operatora.

5. W przypadku niedotrzymania terminu uruchomienia ustugi Abonentowi z winy Operatora przystuguje prawo do ztozenia
wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien przekroczenia terminu, w wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie opfaty
abonamentowe;j.

6. Rozpatrzenie wniosku o wyptate odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury
reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w dziale Reklamacje. Postepowanie mediacyjne.

7. Odszkodowanie jest ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta badz
moze by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Operatora.

8. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowej Operatora, a na wniosek Abonenta
zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej.

Rozdziat VI
[ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA]
§10

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami Umowy
i jej zatgcznikami, dobrymi obyczajami, zaréwno w stosunku do Operatora, jak i 0séb trzecich.

2. Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Operatora.
3. Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za:

a) naruszenia praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich,

b) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

c) utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu, jak réwniez za wszelkie inne szkody w sprzecie lub dotyczgce sprzetu
powstate w okresie od przekazania sprzetu Abonentowi do jego zwrotu, poza szkodami wyniktymi za zuzycie sprzetu
bedacego nastepstwem prawidtowego jego uzytkowania,

d) rozpowszechnianie przez Internet materiatow, ktdre zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
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e) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych
czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

f) pobieranie, dystrybuowanie lub udostepnianie zdjeé, filmow, muzyki, programoéw i innych danych z naruszeniem praw
autorskich, wtasnosci intelektualnej lub innych praw osdéb trzecich,

g) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,

h) rozpowszechnianie informacji w sposdb, ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta — ang.
spamming). Za ,,spam” uwazane sg takze wszelkie rodzaju ogtoszenia, petycje, wiadomosci polityczne, religijne itp.,

i) nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego ze sprzetem oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie
przebiegaty zgodnie z zaleceniami producenta lub Operatora,

j) korzystanie z Ustug w sposdb, ktdry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemow
komputerowych umozliwiajgcych swiadczenie Ustug przez Operatora.

Operator zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezgcych aktualizacji
systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp., w szczegdlnosci zainstalowanie
zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajgcych Urzadzenia i Sprzet,

b) stosowanie do kont pocztowych, oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta, haset o dtugosci co
najmniej 8 znakdw.

Operator zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej Operatora
oraz zawieszenie Swiadczenia Ustug, a takze do rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez
Abonenta obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania
naruszen Abonent ich nie zaniecha.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Operatorowi w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych
Umowag, Regulaminem oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rozdziat VII
[USLtUGA SERWISOWA]
§11

Operator zapewnienia ustuge serwisowg swiadczonych Ustug przez okres trwania Umowy. W ramach ustugi serwisowe;j
Operator zapewnia:

a) biezgca naprawe Usterek i Awarii Sieci,
b) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,

c) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i pakietu stosowanego przez Operatora, trwajgcych promocjach
i ofertach specjalnych,

d) informacje o wystawionych fakturach VAT i ptatnosciach,
e) rozpatrywanie reklamacji.
Usuwanie Usterek lub Awarii badz naprawa, lub wymiana Sprzetu, a takze pomoc techniczna nastepuje:

a) nieodptatnie — w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci
telekomunikacyjnej Operatora badZz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Operatora, lub o0séb, za ktérych
odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b) odptatnie — w przypadku utraty Sprzetu, jego zniszczenia lub Usterek bgdz wad spowodowanych przez Abonenta, lub
osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie
z Umowa i jej zatgcznikami, w tym Regulaminem i Instrukcja Postepowania ze Sprzetem, a takie w razie
nieuzasadnionych wezwan pracownikéw serwisu Operatora.

Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zaciggac¢ informacji na temat Ustug:
a) na stronie internetowej Operatora,

b) pod numerem telefonu Operatora,
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¢) na adres e-mail: bok@midiko.pl,

d) przez panel Klienta.

Dane potrzebne do dokonania zgtoszenia serwisowego:

a) imie i nazwisko lub nazwa Abonenta wraz z adresem siedziby (miejsca zamieszkania),
b) przydzielony Abonentowi numer klienta, adres miejsca Swiadczenia ustugi,

c) opis zdarzenia,

d) data zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustug — gdy zgtoszenie dotyczy niedotrzymania
terminu uruchomienia ustugi,

e) podpis Abonenta (lub oséb stosownie upowaznionych) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Konsultant moze poprosi¢ Abonenta o wykonanie restartu urzadzenia, sprawdzenia poprawnosci podtgczenia kabli oraz
zasilania, a takze udzielenia informacji o stanie urzadzenia w chwili zgtoszenia.

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Operatora oraz
w panelu Klienta.

Usuniecie powstatej Usterki bgdz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia,
przy czym nie powinno trwaé to dtuzej niz 2 dni robocze od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze
z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie
powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

Zgtoszenie serwisowe stanowi podstawe do reklamacji i postepowan mediacyjnych oraz naliczania odszkodowan zgodnie
z § 9 ust. 3 powyzej.

Rozdziat VIII
[REKLAMACIJE. POSTEPOWANIE MEDIACYJNE]
§12

Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

b) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi,

¢) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug.
Reklamacja powinna okreslac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby Abonenta,

b) przedmiot reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Operatora,

e) wysokosci kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z Umowy, lub przepisow prawa — w przypadku gdy
Abonent zada ich zaptaty,

f) numer konta bankowego lub adres wifasciwy do wyptaty odszkodowania, lub innej naleznosci albo wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt. e) powyzej,

g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta
u Operatora nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 powyzej, przedstawiciel Operatora przyjmujacy reklamacje jest
obowigzany, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego
o koniecznosci niezwfocznego jej uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz okreslony w ust. 3 powyzej nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 2 powyzej przedstawiciel Operatora, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpoznania reklamacji,
niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin nie krotszy niz 7 dni oraz zakres tego uzupetnienia
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z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona pisemnie, osobiscie podczas wizyty u Operatora lub w formie elektronicznej
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elektronicznej na adres e-mail biura obstugi klienta
podany na stronie internetowe;.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie albo osobiscie przez Abonenta, przedstawiciel Operatora jest zobowigzany
niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie przesytka pocztowg telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym drogg elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia. Nie dotyczy to sytuacji, kiedy udzielono odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Potwierdzenia przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji.

Operator odpowiada na reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie
30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystfanie
przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie
przerwa w swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana, lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

Reklamacja ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
przedstawiciel Operatora niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznosci wynikajgcej z rachunku.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Operatora i jego adres,

b) powotanie podstawy prawnej,

c¢) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

d) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji wraz z uzasadnieniem faktycznym i prawnym,
e) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jego wyptaty,

f) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu, albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci zgodnie z wnioskiem abonenta,
o ktérym mowa w ust. 2 pkt. f) powyzej,

g) pouczenie o prawie odwotania lub odmowie uwzglednienia odwotania i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sagdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach,
o ktérych mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

h) podpis upowaznionego Przedstawiciela Operatora.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie
stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.
W takim przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze poczty elektronicznej albo
innego srodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamacji.

Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. Zgoda
Abonenta powinna by¢ wyrazona drogg elektroniczng, pod warunkiem jej utrwalenia i potwierdzenia przez Abonenta, moze
by¢ wycofana w kazdym czasie bez optat.

Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktdrym mowa z ust. 13 i 14 powyzej jest dopuszczalne, jezeli
przekazane w ten sposdb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych
mowa w ust. 7 zdanie trzecie, ust. 12 powyzej, a posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi
na reklamacje umozliwia reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
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16. Jezeli wystana odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Operator, na zgdanie Abonenta wyrazone
w sposob okreslony ust. 5 powyzej, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

17. Reklamujgcy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopia, o ktérej mowa w ust. 16 powyzej ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub w czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka
polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

18. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujagcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

19. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Konsumentowi przystuguje prawo do ztozenia do Prezesa
UKE wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes UKE moze takie wszczgé to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu Konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz wtasciwe przepisy wykonawcze, przy czym informacje te sg dostepne réwniez
na stronie www.uke.gov.pl. Nadto, w przypadku sporu z udziatem Konsumentéw, ktérzy zawarli umowe przez Internet,
Konsumenci mogg podejmowac préby rozstrzygania sporéw za pomoca platformy ODR (tgcze elektroniczne do platformy
ODR: ec.europa.eu/odr.). Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata przez
Operatora uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja
zostata uwzgledniona.

20. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego dochodzenia roszczenn Abonentéw bedacych konsumentami okreslane
sg odrebnie w przepisach lub dokumentach powotujgcych instytucje prowadzace taka dziatalnosé¢, lub w wydanych przez nie
aktach wewnetrznych (np. regulaminy, statuty).

21. Abonentowi przystugujg takze $rodki ochrony prawnej niewymienione w Regulaminie, okreslone w przepisach prawa,
w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego. Obejmujg miedzy innymi prawo zgdania zaptaty odszkodowania, kary umownej, prawo
zadania wykonania Umowy oraz prawo do odstgpienia od Umowy.

Rozdziat IX
[TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIANY UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY, ZMIANA ABONENTA, OPERATORA]
§13

1. Operator moze dokona¢ zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, pisemnie badz
za posrednictwem Panelu Obstugi Klienta lub poczty elektroniczng, jesli Abonent zgtosi takie zagdanie. W takim przypadku
Operator doreczy Abonentowi w jednym ze sposobdw okreslonych powyzej tres¢ kazdej proponowanej zmiany
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych
w Regulaminie poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Do dnia wprowadzenia zmian w zycie Abonent zostanie poinformowany
o prawie wypowiedzenia Umowy — w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez Operatora
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonej promogji, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze
zmiany warunkdw Umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, decyzji UKE lub usuniecia
niedozwolonych zapiséw.

2. Operator moze dokonaé zmiany Cennika, pisemnie bgdz za posrednictwem Panelu Obstugi Klienta lub pocztg elektroniczna,
jesli Abonent zgtosi takie zgdanie. W takim przypadku Operator doreczy Abonentowi w jednym ze sposobdw okreslonych
powyzej oraz poda do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten nie moze by¢ krétszy niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ zmian, nastepuje z wyprzedzenie krotszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Do dnia wprowadzenia zmian w zycie
Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy — w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli wskutek
zmian doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Operatora proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy beda
wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa.

3. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku, wynika
wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator dokonuje
zmiany warunkéw Umowy poprzez podanie zmian do publicznej wiadomosci za posrednictwem swojej strony internetowe;.
W takim przypadku Operator informuje o zakresie zmian, terminie ich wprowadzenia w zycie, miejscu udostepnienia tresci
zmian, o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian do dnia wprowadzenia zmian w zycie oraz
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o przystugujgcym Operatorowi prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent
skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Cennika, Abonent ma prawo rozwigza¢ umowe, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, jezeli w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu,
Cennika ztozy stosowne oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w biurze Operatora lub przesle takie oswiadczenie listem
poleconym na adres Operatora.

Jezeli w okresie, na ktéry zostata zawarta umowa na czas oznaczony w ramach oferty promocyjnej Operatora, Operator
wprowadzit do Regulaminu zmiany bezposrednio umniejszajgce prawa lub zaostrzajgce obowigzki Abonenta wynikajgce
z umowy, Abonent ma prawo rozwigza¢ umowe na zasadach okreslonych w ust. 3 powyzej bez koniecznosci naprawienia
szkody.

W przypadku nieskorzystania przez Abonenta, w terminie okreslonym w ust. 4 powyzej, z prawa do rozwigzania umowy,
uwaza sie, iz Abonent wyrazit zgode na zmiane umowy w czesci dotyczacej zatgcznika w postaci Regulaminu, Cennika.

W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, po jej uptywie ulega przedfuzeniu na czas nieokredlony, chyba ze
ktérakolwiek ze stron ztozy drugiej Stronie, nie pdzniej niz na trzydziesci (30) dni przed uptywem czasu trwania Umowy,
pisemne oswiadczenie o braku woli kontynuowania umowy. Wéwczas umowa rozwigzuje sie z uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta.

W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie
jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej rozwigzania z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia skutecznego na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym
ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustugi
objetej Umowa.

W przypadku gdy umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, Abonentowi przystuguje prawo do jej rozwigzania
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego
po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu.

Przed automatycznym przedtuzeniem umowy Operator informuje Abonenta, wysytajgc stosowng wiadomos$¢ na podany
adres e-mail lub poprzez kontakt telefoniczny na numer zawarty w umowie, w terminie nie podzniej niz 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania,
a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych o ile w przypadku podpisania umowy zostata
wyrazona zgoda na kontakt.

Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia tylko z waznych przyczyn, w szczegélnosci gdy Abonent:

a) opdinia sie z zaptaty catosci lub czesci optaty za co najmniej 3 okresy rozliczeniowe,

b) uzywa Sprzetu lub korzysta ze Sprzetu niezgodnie z Umowa, lub jej zatacznikami, w szczegdélnosSci naraza na zniszczenie
ten Sprzet, lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki Sprzetu badz Zakoriczenia Sieci,

c) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych,

d) udostepnit ustugi poza Lokal,

e) uniemozliwia wymiane lub naprawe Sprzetu badZ zakoriczenia sieci, jak réwniez usuniecia usterki albo awarii
Przedstawicielom Operatora,

f) utracit tytut prawny do lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na Swiadczenie ustug w Lokalu osoby, ktéra taki
tytut posiada,

g) w inny razacy sposob narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikdw badz przepiséw prawa,

h) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Operatora,
i) brak wpfaty kaucji, o ktérej mowa w § 4 ust. 17 Regulaminu,

j) postawienia Abonenta w stan upadtosci,

k) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktore zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa lub dobrymi
obyczajami, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Operatora terminu na zaniechanie takich dziatan, nie
krotszego niz 3 dni i nie dtuzszego niz 7 dni,

[) utraty istniejgcych warunkéw technicznych.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Abonent moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia tylko z waznych
przyczyn, w szczegolnosci, jezeli Operator:

a) swiadczy Ustuge w sposéb niezgodny z Umowa,
b) dziata na szkode Abonenta.

Oswiadczenie ktérejkolwiek ze stron o wypowiedzeniu lub o rozwigzaniu Umowy powinno by¢ ztozone na piSmie pod
rygorem niewaznosci.

Umowa wygasa w przypadku:
a) sSmier¢ Abonenta,
b) zakoriczenie bytu prawnego przez Abonenta niebedgcego osobg fizyczna.

W razie Smierci Abonenta, jego matzonek, wstepny, zstepny, brat, siostra lub osoba wspdlnie z nim zamieszkujaca,

po uiszczeniu optat za wykonane Ustugi, moze w ciggu 30 dni od daty $mierci Abonenta wystapi¢ do Operatora z wnioskiem
o zawarcie Umowy z zachowaniem uprawnien przystugujgcych zmartemu zgodnie z zawartg Umowg, z wytgczeniem
uprawnien osobistych zmartego. Operator zobowigzany jest zawrze¢ Umowe z tg osobg, sposrdd wskazanych powyzej, ktéra
wystgpi z takim wnioskiem jako pierwsza i przedstawi Operatorowi akt zgonu, z zastrzezeniem zasad okreslonych w § 4 ust.
4 Regulaminu oraz dokument pozwalajgcy na ustalenie stopnia pokrewieristwa lub wspdlnego zamieszkania. W takiej
sytuacji optata za przytaczenie Ustugi nie zostanie naliczona. W przypadku wystgpienia z wnioskiem przez ktdrakolwiek

z 0s6b wymienionych w niniejszym ustepie, po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, Umowa moze by¢ zawarta na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu.
Zwrotu dokonuje w biurze Operatora, w godzinach jego urzedowania lub poprzez przesytke pocztowsa, kurierskg na adres
Operatora - nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigecia Umowy. Zwrot dokonywany jest na koszt
Abonenta.

W przypadku naruszenia obowigzku zwrotu Sprzetu Operator wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu, a po bezskutecznym
uptywie dodatkowego terminu do zwrotu moze obcigzyé Abonenta karg umowng stanowigcg rownowartos$é Sprzetu.
Obcigzenie karg umowng we wskazanej wysokosSci nastgpi takze w przypadku zwrotu Sprzetu lub zuzytego w stopniu
nieodpowiadajgcym prawidtowej eksploatacji.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem
terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie w wysokosci przyznanej promocji Abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, jezeli Umowa zostata
zawarta na warunkach promocyjnych. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez konsumenta Umowy przed
rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem promociji jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.

Abonent bedacy strong Umowy w przypadku zmiany Operatora ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi,
chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

Nowy Operator aktywuje te ustuge w najkrotszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz
w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia umowy z dotychczasowym Operatorem, potwierdzonym niezwtocznie na
trwatym nosniku.

Dotychczasowy Operator jest obowigzany $wiadczy¢ Ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez
nowego Operatora z Abonentem terminu aktywac;ji tej Ustugi.

Dotychczasowy i nowy Operator sy obowigzani zapewni¢ mozliwos¢ realizacji uprawnienn Abonenta, o ktérych mowa
w ust. 19 i 20 powyzej, przez stworzenie odpowiednich warunkéw technicznych i organizacyjnych.

W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Operator zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres
zwigzany jest z jego nazwa handlowa lub znakiem towarowym, Abonent moze zgada¢ od Operatora zapewnienia
bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania.

Jezeli nie doszto do zmiany Operatora, o ktérej mowa powyzej, z przyczyn lezgcych po stronie dotychczasowego Operatora,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego Operatora za kazdy dzier zwtoki w wysokosci 1/4 sumy opfat
miesiecznych za wszystkie $wiadczone ustugi, liczonej wedtug faktur VAT z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktorej mowa powyzej, z przyczyn lezgcych po stronie nowego Operatora,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego Operatora za kazdy dzier zwtoki w wysokosci 1/4 sumy opfat
miesiecznych za wszystkie Swiadczone ustugi, liczonej wedtug faktur VAT z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych
dotychczasowego Operatora.
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26. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 24 i 25 powyzej, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére
uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust. 16 powyzej, do dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug przez nowego Operatora.

Rozdziat X
[POSTANOWIENIA KONCOWE]
§14

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu lub
innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

2. Za pisemng zgoda Operatora, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe posiadajgca
Tytut prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatniczej.

3. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami
promocyjnymi.

4. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

5. Do spraw wszczetych i niezakonczonych przed dniem wejscia w 2ycie Regulaminu stosuje sie postanowienia
dotychczasowego Regulaminu.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2021 roku.
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